L’Enseigne La Poste

Accompagnement dans la stratégie Energétique et Environnementale

Maitre d’Ouvrage : L'Enseigne La Poste
Interlocuteurs : Les Directions
Territoriales de I'Enseigne La Poste + La
Direction d’Appui et de Soutien
Technique

BE Energie : LesEnR

Informations clés :
Nbre de sites exploités : 11 994
Surface totale : 2 461 232 m?

Durée de la mission : 2008 - 2010

Objectif Groupe La Poste (2008) pour le

secteur du Batiment :
1. Réduire de 9% des émissions

de GES pour I"'ensemble du parc Réduction des émissions de
. o g . Gaz a effet de Serre
immobilier appartenant a L'Enseigne

2. Réduire de 16% les

consommations  énergétiques du

Parc par rapport a 2007.

Objectif de L’Enseigne La Poste (2008)
pour le secteur du Batiment :
1.  Réduire de 9.9% les
consommations énergétiques du
Parc par rapport a 2007.
2. Améliorer la qualité de
I'accueil de I'ensemble des bureaux
de Poste L’Enseigne

Recommandations pour I"'amélioration des
futurs bureaux de Poste

demarche de Poste Immo et autres

Bureau de Poste - St Mandé - M. Danvin, directeur

- Recueil et traitement des données techniques
- Mapping des consommations — Batiments
- Etude poura pérennité des performances

- Mapping des principales sources d'émissions:
- Indentifications des actions prioritaires amener

- Faisabilité technique des options envisagées

- Analyses thématiques
- Inventaire des impacts environnementaux
- Définitions des enjeux majeurs

Recommandations pour I'amélioration
bureaux de Poste existants

- ldentification des principaus leviers de
réduction

- Priorisation des achions 3 mettre en place.
- Chiffrage des colits ef gains potentels.

- Défintion et chiffrage des Studes.
complémentaires

- Rapprochement avee des initiatives d'avires
entreprises

Stratégie macroscopique des actions a mener a I’échelle du
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Le groupe La Poste, avec plus de 8 000 000 m? occupés, est I'un des acteurs publics ayant le parc immobilier le plus conséquent. En
2008, le groupe a décidé de réduire son empreinte environnementale et demandé a I'ensemble des acteurs qui constitue le groupe de
metire en place des actions efficaces sur le secteur du Batiment. En réponse au Grenelle de I'Environnement et aux objectifs
nationaux, I'Enseigne La Poste a donc fait appel a LesEnR afin d’établir des axes de travail intelligents et efficaces.

Deux scenarii ont été dessinés laissant libre cours a la Maitrise d’Ouvrage de se positionner et de choisir les actions qu’elle souhaite
mettre en place. Elle devient alors maitre de ses décisions et agit en ayant conscience de I'objectif qu’elle souhaite atteindre.

Axes d’amélioration :

- Améliorer la gestion de I'énergie
- Réduire les consommations de chauffage -

- Optimiser le confort hygrothermique

- Réduire les consommations d’électricité spécifique

Ameéliorer la gestion de I'eau

Action 1.3 Sensibilisation des chargés de projet et EML au Développement
Durable appliqué aux batiments

+ Enjeu 1 : Diminuer les émissions de GES de I'Enseigne La Poste

= _Enjeu 2 : Réduire les charges CVC d'un bureau de Poste
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Descriptif de I'action

La thématique du Développement Durable appliquée au biliment posséde un volet technique
trés impartant qui nécessite une de et des ¢ i
trés approfonde. Les DAST possedent ce savoir.

Cependant, les DAST sont pour linstant trés peu sensibilisées & la thématique du
Développement Durable ce qui peut engendrer des mésententes et des blocages dans le
déclenchement dinitiatives.

Afin que les DAST apportent une véritable valeur ajoutée en tant qu'Appui et Soutien Teritorial, il

est nécessaire de les sensibiliser aux aspects techniques du Développement Durable. Cela
passe par deux actions
- des réunions thématiques sur les aspects du Développement Durable liés au batiment, et
notamment le théme de 'énergie,
- la mise & disposition d'une base documentaire en ligne.

Etapes de réalisation

Diune part, une formation spéeifique & Ia thématique du Développement Durable appliquée au
batiment et a destination des responsables batiment des DAST doit étre organisée. Ces demiers
devront par la suite sensibiliser  leur tour les 13 agents EML dont ils ont la responsabilité.
Diautre part, une section spécifique consacrée au Développement Durable appliqué au batiment
est & créer sur Fexiranet de |a Poste. Elle regroupera tous les documents servant  famélioration
des connaissances du personnel des DAST en matiére de

- Politique de Développement Durable mise en place au niveau de FEnseigne La Poste,

- Technologies exigibles lors de passation d'un marché.

Action 2.2 Concours annuel de ré ion des

+ Enjeu 1 : Diminuer les émissions de GES de FEnseigne La Poste.

+_Enjeu 2 : Réduire les charges CVC d'un bureau de Poste
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Les consommations d'électricité spécifiue sont facilement récupérables par le biais de l'outil de kit
gestion mis en place par EDF : Panorama. Un concours national récompensant les bureaux de. parti e 2010 oTER
Poste ayant réduit de maniére significative leur consommation d'électricité permetirait de aeyort egrer
promouvair les gestes de sobriété énergétique tout en introduisant une forme de Ploiicrrio

Action 4.2 ion de la thémati fficacité énergétique dans les
contrats de maintenance du systéme de chauffage

= Enjeu 1 : Diminuer les émissions de GES de VEnseigne La Poste

*_Enjeu 2 : Réduire les charges CVC d'un bureau de Poste.

pour les DET motivés par ce sujet.”

Mise en application

Cette action peut difficilement se baser sur les ratios kWh / m? / an étant donné que chague site
est unique. Le classement ne pourra Iégiimement s'sfiectuer que sur lamélioration due aux
changements de comportements des usagers du batiment. Seront donc exclus

- les batiments chaufiés par effet Joule ne possédant pas de double comptage,

- les bitiments ayant subi une rénovation commerciale dans Fannée

A une date précise de chague année, un paint sera fait entre les consommations de Fannée qui
vient de s'écouler et Fannée précédente grice 4 la base de données « Batiment ». Voir action
1.3. Les modalités de classement et de remise des prix seront & définir par la direction du
Développement Durable de I'Enssigne La Poste.

Descriptif de P'action

La maintenance des systtmes de chauffage des différents sites de 'Enseigne La Poste est sous-
traitée & des entreprises de « faciliies management »™. Les confrats sont de type P2 ou PF' et
le fitulaire n'assure que la conduite des installations et les travaux de pefit entrefien qui font
Fobjet d'un réglement forfaitaire (P2). Il est également appelé « marché d'exploitation sans
‘foumiture de combustible ».

Ce type de marché mincite pas I'exploitant aux économies dénergie. Il est donc judicieus
dintroduire une clause d'intéressement prévoyant le partage des économies ou des excés de
consommation de combustible, par rapport @ une consommation de base définie pour un hiver
moyen
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Exemples de fiches d’actions établies

LesEnR — Accompagnement dans la stratégie Energétique et Environnementale de la Poste



